= Brooks

Paquete de formacion Control de cambios

para proveedores
SCM100114

La formacion web es necesaria para al menos un miembro de cada uno de los siguientes departamentos/disciplinas para el crédito de formacion
1) Garantia de calidad/Sistemas de calidad

2) Ingenieria/Control de disefio

3) Fabricacion/Controles de procesos

4) Gestién/Gestion de cuentas




Cambiar con control

- Objetivos del curso de formacion

Este programa esta diseiado para ayudar al proveedor de Brooks Automation

a kw0 bdhPeE

N o

9.

10.
11.

a comprender:

Qué es el Cambio con Control

Qué es Copy Exact!

Por qué Copy Exact! es importante para los clientes de Brooks
Diagrama de decisiones para solicitar cambios

Por qué Brooks necesita una notificacion de 270 dias de antelacion para
Copy Exact!

Copy Exact! Infracciones y como evitarlas
Control de cambios frente a Control de rendimiento

Qué es el POR/PCP y los componentes esenciales, los ejemplos incluyen
mas estudios de casos

Como solicitar cambios
Siguientes pasos para proveedores
Preguntas frecuentes
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Cambiar con control
- El cambio es cualquier cosa que afecte a la forma, el ajuste, la

funcion, la apariencia o el rendimiento

El cambio es cualquier modificacion en:

eeeeeeeeeeeeee
nnnnnnnnnnnn
estand:

PN
J

Materias Componentes Maquinas/equipos  Software Procedimientos Ubicacién
primas

Aqui se incluyen todos los materiales, procesos, procedimientos y equipos de
proveedores y proveedores de nivel secundario.

El control de los cambios se aplica a todos los aspectos del producto y todos
los componentes de Brooks deben tratarse por parte de los proveedores bajo
un estricto control de cambios.

El cambio controlado requiere planificacion, evaluacion de riesgos, calificacion y
comunicacion dentro de unos margenes de tiempo establecidos para que Brooks
pueda realizar la planificacion, la evaluacion de riesgos y la calificacion pertinentes.

Algunos componentes de Brooks corresponden a Copy Exact!, que tiene
requisitos adicionales.

= Brooks



Cambiar con control

- ¢, Qué es Copy Exact?

= Copy Exact!, Copy Exactly! y CE! son
términos que se refieren a lo mismo.

= Copy Exact! (CE!) es un proceso comercial
para documentar e implementar los

cambios con notificacion y aprobacion. POR QUE ES

= CE! es un término de la industria de

IMPORTA
semiconductores, como también lo es

Proceso congelado”, "Bloqueo de proceso”
o "Configuracion controlada"” que se utilizan
en otras industrias.

= Para los proveedores de Brooks, las

CAMBIOS CON CE!

b : w Eviﬁelos molestos casos de fallos de las
herramientas

& Disminuya el gran gasto que suponen las

solicitudes de cambio requieren una E rﬁfaf:;:'::\:::ndimiemode'pmso
notificacion con 270 dias de antelacion. s imprevistoss g

Esto le da a Brooks el tiempo necesario ferun) '3':2 gegc;:xigfl ! s
para evaluar y notificar a nuestros clientes e rendimientorepetibles. F

segun sus plazos especificados.
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)
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Cambiar con control

- ¢,Por qué Copy Exact?

CE! garantiza que las entradas idénticas en equipos idénticos tendran resultados

identicos. Reproduccién exacta

Proceso de 3

fabricacion,

instalacion y
procedimientos
Fabricacion original Nueva fabricacion

Objetivo: jResultado idéntico!

Las diferencias aparentemente insignificantes en las entradas de los equipos pueden dar como
resultado diferencias de rentabilidad, fiabilidad o rendimiento.

» Unaobleaterminada de 300 mm puede costar de 10 000 a 100 000 ddlares.

= Siun cambio involuntario de componente provoca una pérdida de rentabilidad de
produccion de obleas de solo el 0,1 %, el cliente puede perder hasta 300 000 al mes.

= Los cambios pueden introducir variaciones que pueden ocasionar un cambio en el
resultado.

= Los cambios en el producto pueden resultar
extremadamente costosos.

= Los cambios se deben planificar, justificar y aprobar.
© Copyright 2018 de Brooks Automation, Inc. - Informacién de propiedad SCM100114 Rev. G DCO003271
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Cambiar con control

- Diagrama de decisiones para solicitar cambios

Brooks y nuestros proveedores comunican/pronostican cambios por
periodos de notificacion definidos

éHay un motivo
imperioso para realizar
el cambio?

Si

Sin cambios en el
Proceso de registro

» Justificacion del cambio
e Plan de calificacion para validar el cambio propuesto
e Criterios de éxito cuantificables y predefinidos.

¢Hay un motivo
imperioso para
ealizar el cambio?

Sin cambios en el

¢El plan de calificacion
Proceso de registro

es adecuado?

J

Si

Los planes de calificacion estan completos
Los resultados se compilados y presentan

Sin cambios en el
Proceso de registro

éLos datos cumplen
criterios de éxito?

© Copyright 2018 de Brooks Automation, Inc. - Informacion de propiedad SCM100114 Rev. G DCO003271

Aporte:
Si Brooks no
encuentra que la
razon del cambio

sea convincente,

entonces es muy
probable el

cambio solicitado
se rechace.
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Cambio con control

- Por qué es necesario un aviso con 270 dias de antelacion

Comunicacion del cambio através de la cadena de suministro

‘ Base de ‘ ‘ OEM ' USUARIO
suministros .
. OEM de equipos FINAL
Presentaci F’fesedn;ac'é” CE! de capital | Copy
6n de SIAR o Exact! | Fabricade
ECR Notificacion de irultia
de roveedor g r?c?ll:i ig‘:\ ECR Integrador de ECR integrado
y reglas de | POR para P yreglas de | Nerramientas Reglas de
aprobacion C‘;’:gr?cf};n;ss presentacion de Procesos | , osentacion | DRIVER
ol oE oy
|
Brooks EXACT!
Prueba/Calificacion A Periodo de Periodo de
calificacion B corte C

Los cambios pueden requerir la calificacién de Brooks y del cliente de Brooks. Por lo tanto, las solicitudes
a menudo se agrupan en lo que se llama cambios en bloque. Los cambios en blogue minimizan los
periodos de interrupcién y los esfuerzos de calificacion.

Es necesario una notificacion de 270 dias de antelacion para los cambios planificados de manera que se
puedan cumplir los ciclos de aprobacién para notificaciones y ECR (solicitud de cambios de ingenieria).
Los proveedores deben crear reglas de comunicacion de CE! con sus proveedores de nivel secundario
y garantizar la disponibilidad de componentes/procesos mas alla de un prondstico de 270 dias.

—=
)
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Cambiar con control

- ¢ Que es una infraccion de Copy Exact?

Una infraccion de CE! tiene lugar si Brooks, nuestros proveedores
o los proveedores de nivel secundario realizan un cambio sin
control que afecte al ajuste, la forma, la funcion, la apariencia, el
rendimiento o la fiabilidad sin notificacion previa al cliente de CE!.

Ejemplo de infraccion de CE! real:
UPlanteamiento del problema: Alto recuento de
particulas dentro de la camara de vacio de un cliente.

ULa causa principal resulté ser que el proveedor de nivel ;
secundario habia cambiado a una ventana de material Particulas
de cuarzo con un grado superior debido a la escasez del
material especificado. El nuevo material no contaba con

la resistencia necesaria para procesar la erosion del gas.

»,

de la ventana

ULas medidas de contencion y rectificativas supusieron
una cantidad de dinero significativa tanto para el
proveedor como para el proveedor de nivel secundario.
>\
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Cambiar con control

- No ocasionar una infraccion de Copy Exact

= Proporcione tiempo suficiente para la
transicion del cambio.

o Los cambios en los componentes de CE!
requieren una notificacion con 270 dias de
antelacion.

= Justifique el cambio con las ventajas
adecuadas.

= Valide el cambio con los datos de pruebas

ObjetiVO: CERO correspondientes.

= Forme a sus empleados en el manejo del

infra CCioneS de Control de cambios y CE!.

= Asegurese de que todos los proveedores
CO py Exa Ctl de nivel secundario cuentan con la

formacion correspondiente y cumplan con
los cambios con control de Brooks y la
politica de CE!.

= Insista en los controles que deben cumplir
los proveedores de nivel secundario de
materiales y procesos especiales.
(Anodizado, soldadura, recubrimiento

especial, electropulido, pintura, etc.).

=3
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Cambiar con control

- Control de cambios frente a Control de rendimiento

CONTROL DE
CAMBIOS Componentes esenciales | = ro-oooooeosoe oo :
de Brooks | T | Estado critico debido a la ;
Designacion de Copy Exact Control de |a cadena de . complejidad del proceso, la
Agile y pedidos de compra suministro | personalizacion, la fiabilidad o los |

requisitos de rendimiento

Planes de control de

POR procesos.
: Material del proveedory  [™. e '
El proceso esta documentado Controles de fabricacidn -1 Reduzca todas las formas por las
y sesigue gue las cosas pueden salir mal,

| incluso con proveedores de nivel

DS 000 @0 .. . ' secundario y posteriores -
Reduccidn de variacion | SGCURGAAO y pasteriares

Cambiar con control SOPy SPC N i e ;
Proceso SIAR - Las dimensiones clave, criticasy de |

inspeccidon deben ser competentes
y estar conservadas/optimizadas
con herramientas como SPC

CONTROL DE RENDIMIENTO

Medir, reducir y controlar la variacion es la clave para la mejora
continua e innovadora
>\
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Cambiar con control

- ¢, Qué es el Proceso de registro y el Plan de control de procesos?

= Un Proceso de registro (POR) es una serie de pasos definidos resultara de forma repetida
una parte de una especificacion acordada.

= Un Plan de control de procesos (PCP) vincula los pasos definidos en el POR con las
caracteristicas del producto y cdmo se controlan las variables del proceso asociado.

o EIPORYy el PCP se aprueban mediante la aceptaciéon del Primer articulo.
« Una vez aprobado, se consideran "Cerrados".
o Seincluye un ejemplo de un PCP en la siguiente diapositiva.

= Los componentes esenciales determinados por Brooks requieren un PCP
independientemente del estado de CE!.

o El estado de los componentes esenciales se puede encontrar en la tabla de atributos de componentes de la
ilustracion y figurara con una "X" junto al Control de procesos del proveedor. También aparecera en la orden
de compra de Brooks.

Atributos de las partes
Parte critica Requisitos de certificacion de la prueba| Bloqueo del

Control del proceso | Funcién Modo 1 bajo | Modo 2 cada | Modo 3 proveedor
del proveedor principal solicitud unidad coc

&) |x X K |0 K

g

= Con un componente esencial, no existe un proceso controlado general ni un cambio pequeio
para el proceso.

= Brooks espera que nuestros proveedores de componentes esenciales elaboren PCP fiables
sin partes criticas establezcan PCP confiables sin diferencias no aprobadas con respecto al
POR establecido.

=3
=\
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Cambio con control

- Ejemplo de un plan de control de procesos

\\

Brooks

Plan de control de procesos

Numero de revision del PCP: A
Numero de pieza: 8185078G001
Proveedor: Maquina XYZ

FU"CiO"apiemO Funcionamiento Producto/proceso Método de control/medicion
N Descripcion Requisitos ; - -
Método Frecuencia Registro
10 Inspeccién de materia prima 0,750 diam. (/ - .005) 303 SST Calibre de esfera 1,0 de limite de Aprobacion/fallo en
Certificacion requerida Certificacion de materiales Verificacion Visual - Verificar el contenido del certificado de cromo calidad aceptable enrutador
Cada lote Conectar a enrutador
20 Funcionamiento de giro/corte Giro OD .630.005 -.000 longitud completa 0 - 1" Micrometro Primera y ultima Primera/ultima pieza
Hardinge - Centro de mecanizado 16A Corte a 1,090 — 1,100 Calibre de esfera pieza en enrutador
Sin programa - Configuracién manual Chaflin ambos extremos aprox. 0,015 Visual Primera y dltima Primera/ultima pieza
pieza en enrutador
Primera y ultima Primera/ultima pieza
pieza en enrutador
30 Funcionamiento de giro completo 0,281 - 0,283 diam. Pasadores de medidor 1,0 de limite de Aprobacion/fallo en
Matsuura CNC - Centro de mecanizado 19A 0,244 - 0,246 diam. Pasadores de medidor calidad aceptable enrutador
Programa n.° 11567 - Rev. C — 257893 bytes 0,093 - 0,098 diam. Pasadores de medidor 1,0 de limite de Registrar datos de
0,140 - 0,145 diam. Pasadores de medidor calidad aceptable variables en enrutador
0,126 - 0,127 diam. Pasadores de medidor (0,1260, 0,1265, 0,1270) 1,0 de limite de Aprobacion/fallo en
0,005 - 0,010 radio Comparador calidad aceptable enrutador
1,0 de limite de
calidad aceptable
0,4 de limite de
calidad aceptable
1,0 de limite de
calidad aceptable
40 Funcionamiento de perforacién 0,187 +/- 0,010 Pasadores de medicién - Mantenga afilado el taladro y minimice las 1,0 de limite de Aprobacion/fallo en
Prensa taladradora - Configuracion manual 0,005 - 0,010 radio rebabas. calidad aceptable enrutador
Comparador 1,0 de limite de Aprobacion/fallo en
calidad aceptable enrutador
50 Funcionamiento de desbarbado Sin rebabas en todos los diametros Inspeccion visual — Bucle x 10 100% Primera/ultima pieza
Rueda de pulido - Alambre en enrutador
60 Chapado (Fuente externa - Placa para U) Acabado mate tipo II por Brooks 3544095 Certificado de analisis con cada lote procesado por Plating House Certificado para Formulario de
Espesor de chapado Inspeccion visual en comparacion con muestra de chapado CTI cada lote informe de inspeccion
Seccion transversal de pulido/grabado- medir con herramienta 1,0 de limite de
Makers Mic. calidad aceptable
Calificacion inicial
70 Inspeccion final Todas las dimensiones por Por modelo/especificaciones de Brooks- Verificar el nivel de 1,0 de limite de Formulario de
especificacion/impresion revisién en el pedido de compra. calidad aceptable informe de inspeccion
>\
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Cambio con control

Creacion del plan de control de procesos

Desarrollo del plan del PCP

Notificacion de componente esencial
al proveedor por parte de Brooks

1. Revisién del proveedor

>

de los requisitos de Brooks

Actividad del proveedor

y

2. Pasos de flujo de proceso
creados

Proceso de desarrollo de registros:
¢ Preguntas/mejoras?

Enviado mediante una
Solicitud de accién
iniciada por el proveedor (SIAR)

A 4

Buenos planes
de control

Compruebe las
Semesyle
Mano de obra
Métodos
Medicién
Material
Maquinas

y Entorno

>

3. Definir factores de control
en cada paso

A 4

4. Sistemas de medicion,
recopilacion de datos definidos

A 4

5. Enfoques de acciones
correctivas definidos

A 4

6. Informes de
inspeccion final o
Certificado de cumplimiento
Implementacion

> lote/control de calidad

Optimizacién de procesos
Andlisis de efectos del modo
de fallo de proceso (PFMEA),

Poka-Yoke - Prueba de errores

Trazabilidad del plan de

e implementacion de SPC para
la verificacion de la capacidad
del proceso

\ 4

7. Presentacion y auditoria de

Primer articulo/Lotes de cualificacion

y documentacién para
revision/auditoria de Brooks

Los ejemplos de PCP estan disponibles en el sitio
web de calidad de proveedores de Brooks

© Copyright 2018 de Brooks Automation, Inc. - Informacién de propiedad SCM100114 Rev. G DCO003271
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Cambiar con Control

- Componentes esenciales, ¢puede encontrar su producto?

Ejemplos de componentes esenciales de Brooks:
*Valvulas de aislamiento del sistema de vacio
* Desviadores

+Efectores finales, atmosféricos y de vacio
*Soportes de sustrato, es decir, almohadillas de obleas

+Sistema de vacio, carga de oblea sencilla, soportes de oblea de cierre,
es decir,

-Pedestales de enfriamiento del médulo de refrigeracion del sistema de vacio  * Conjuntos de fuelles

+Nodo de seguridad del sistema de vacio * Forelines de vacio
« Lineas de ventilacién

* Reguladores de gas inerte
«Vélvulas de gas inerte

« Distribuidor neumatico, es decir, EV

»Conjuntos de bloqueo de carga
+Indicador de bloqueo de carga, es decir, elevadores z y spider, conjuntos

Tapas de la camara de transferencia del sistema de vacio, transparente * Difusores de ventilacion

y metal * Filtros en linea
*Placas del adaptador de facetas del sistema de vacio (FAP) * Unidades de filtro de ventilador
*Vélvulas corredera (ranura) «Valvulas de ventilacion

» Ensambles de control del sistema de vacio, que incluyen:

*Elevadores de la tapa del sistema de vacio .
+ Codificador

+Sistema de vacio, carga de oblea sencilla, aros de bloqueo

- . * Motores
*Ensambles de pulsera, robots atmosféricos y de vacio B
. - . » Cojinetes
»Conjuntos de brazos, robots atmosféricos y de vacio Juntas

*Correas de transmision

*Ejes

*Anillos colectores

«Conjuntos de accionamiento, atmosféricos y de vacio

El proveedor no debe desviarse del PCP/POR sin notificacion previa
a Brooks Automation y sin la aprobacion por parte de Brooks Automation.

=3
=\
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Cambiar con control

- Estudio de caso sobre Riesgo con cambios de POR

= Puede que el proceso de registro no esté alineado con el dibujo o modelo.

= Los ajustes estandar del programa para la optimizacion del proceso o la
conformidad del producto pueden provocar cambios involuntarios.

= Por ejemplo: Un proveedor de mecanizado cambi6 su programa para eliminar el
desbarbado manual. Al compararlo con el modelo, se afiadio involuntariamente
una caracteristica al programa de la pieza, aunque anteriormente no habia estado
ahi.

> Leccion aprendida: Comparar piezas antes y después para garantizar que
no repercute en FFF ni en la apariencia.

> Si identifica una diferencia entre el POR, el modelo o la impresion, informe
a Brooks a través de SIAR pero siga desarrollando el proceso de registro.
» jTenga en cuenta cualquier cambio involuntario!

» No recuerde ninguin cambio en el codigo del programa que repercuta en FFF
0 en la apariencia sin la aprobacion de Brooks.

—=
)
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Cambiar con control
- Solicitar un cambio

El cambio es cualquier cosa que afecte a la forma, el ajuste, la funcidn, la
apariencia, el rendimiento o la fiabilidad.

Brooks espera que los proveedores cambien con control asegurandose que se
le pida a Brooks la aprobaciéon de los cambios que afecten al ajuste,

la forma, la funcion, la apariencia, el rendimiento o la fiabilidad. — .
|
o Para solicitar cambios o informar a Brooks de |la obsolescencia de —

componentes, utilice este formulario basado en web. Si tiene preguntas,
consulte las instrucciones para enviar una solicitud de accion iniciada
por el proveedor (SIAR).
o Siel tiempo de respuesta es lento, pongase en contacto con el
comprador o el ingeniero de calidad del proveedor.

o Para proveedores que tienen acceso a Agile, aqui pueden encontrar
las instrucciones para introducir las SIAR directamente en Agile.

o Sitiene alguna pregunta o problema, pongase en contacto con
SIARsubmittals@brooks.com.

o Brooks necesita una notificacion con 270 dias de antelacion porque
tenemos Copy Exact!. Los clientes también deben ser notificados con
270 de antelacion.

=3
=\
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http://www.brooks.com/my-brooks/suppliers/siar-redirect
http://www.brooks.com/my-brooks/suppliers/noindex/siar/~/media/Files/Suppliers/Documents/Submitting_a_SIAR_via_Web_Based_Form_Work_Instructions.pdf
http://www.brooks.com/my-brooks/suppliers/noindex/~/media/Files/Suppliers/Reference/Creating_a_SIAR_External_Work_Instructions.pdf
mailto:SIARsubmittals@brooks.com

Cambiar con control

- Resumen

La mejora continua es el objetivo de todos, sin embargo...

= No existe cambio que pueda considerarse pequeiio, incluso
si la "respuesta del producto" o la "respuesta de prueba final"

parece estar dentro de las especificaciones. b,
= Brooks Automation espera notificacion de los cambios del . :
POR para Mano de obra, Materiales, Métodos, Medidas, LFORMA PARIE DE

Maquinas o Entorno. I_A E(UA UUN ?

(Preferimos que sea demasiado conservador con los
cambios del POR y nos informe apropiadamente).

= Los cambios que se permiten deben tener los datos suficientes oy :;:ao;e;vﬁes;‘goosm
como para convencer a Brooks y a nuestros clientes. B SR I pricticas estindar da CEl para

. . . ~ TODOS los cambios
= Se requiere una notificacion por adelantado de 270 dias * Haga cambios in que os clientes les

en molestos

antes de la aprobacion y el corte. B un papel fundaitiéfiai

mpulsar el éxito de Brooks

= No se permiten cambios no aprobados en un POR.

Cambiar con control es necesario
» Nuestros clientes asi lo esperan.

= Brooks lo espera de nuestros proveedores y de los
proveedores de nivel secundario.

=3
=\
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Cambiar con control

- Resumen de CE! frente a Componentes esenciales

iTodas las piezas estan sujetas al CONTROL DE CAMBIOS!

Para Brooks, los
cambios de la pieza
de CE! incluyen

la aprobacion y
notificacion del
cliente.

COMPONENTES ESENCIALES

CE!

Los cambios en

componentes
esenciales o de

\ blogueo del proveedor

han intensificado

la evaluacién debido

al impacto en el

rendimiento del

producto Brooks.

BLOQUEO DE PROVEEDOR

—=
)
© Copyright 2018 de Brooks Automation, Inc. - Informacién de propiedad SCM100114 Rev. G DCO003271 ), BI'OO](S



Cambiar con control

- Siguiente paso para proveedores

Gracias por completar este curso de formacion. Ahora conoce:
= Queé es Cambiar con Control y Copy Exact!.

= Por qué Brooks requiere Copy Exact! y la notificacion con 270 dias de
antelacion.

= Informacion basica sobre el POR, el PCP y componentes esenciales.
= Como solicitar un cambio mediante una SIAR.

Proximos pasos:

Solicitamos que un representante de (4) departamentos (Calidad, Ingenieria,
Fabricacion y Administracion de cuentas) reciba la formacion y realice la
Prueba de control de cambios de Brooks.

=3
=\
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Cambiar con control

- Preguntas frecuentes

o ¢, Todos los componentes de Brooks son Copy Exact!?

»No, no todos los componentes de Brooks son Copy Exact!. Sin embargo, Brooks
necesita recibir una notificacién de todos los cambios que afecten al ajuste, la forma,
la funcion, la apariencia o el rendimiento. La solicitud de cambios para componentes
de CE! llevard mas tiempo. El estado de Copy Exact! figurara en los pedidos de
compra.

o ¢ Todos los componentes esenciales también estan en Copy Exact!?

»No, los componentes esenciales se basan en el disefio de Brooks. El estado de CE!
se relaciona con qué clientes compran productos de Brooks.

o ¢, Cuanto tiempo lleva una respuesta a una SIAR?

»Varia en funcion del tipo de solicitud, el impacto tanto en el componente esencial
como en el de bloqueo de proveedor de CE! y si se necesita un cambio de ingenieria.

o ¢A quién puedo acudir si tengo otras preguntas?

»Preguntele a su comprador o al ingeniero de calidad del proveedor, o envie un correo
electronico a Copy.Exact@Brooks.com.

o ¢, Como implemento Cambiar con control y CE! en mi empresa?
»Vea la siguiente diapositiva sobre sugerencias

o ¢, Como presento una SIAR?
> http://www.brooks.com/my-brooks/suppliers/siar-redirect

-
>\
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Cambiar con control

- Sugerencias sobre la implementacion

Control de cambios

D)

2)

3)

4)

5

0)

Actualice su proceso para que sea compatible
con CE!

Sea capaz de identificar los componentes/conjuntos de CE! en
su sistema BOM/de materiales/de control de procesos y en los
documentos de procesos de ID/control de calidad como CE!
Las aprobaciones del pfoceso de cambios de los proveedor
deben incorporar la notificacién y aprobaciéon de SIAR de
Brooks. \‘

El proceso de cambiq@cbe considerar la recalificacion y el
tiempo de prueba antes de la implementacién (notificacién
temprana en el concepto).

Proceso SIAR incorporado en el proceso de cambio
Registre el ID del proceso de registro/revision

port separado del numero de pieza/revision.

Hstablezca un método para el registro del POR de
proveedores de nivel secundario.

CE! Curso de formacion — Proveedores de nivel secundario

1)

Asesoramiento general-de CE! a todos los proveedores de nivel
secundario. el

\
-

Formacién programada para proveedores de nivel secundario
especiales o cruciales. |

. S . .
Registros de formacién de proveedores de nivel secundario.

Verifique la implementacién del proceso de control de cambios
de CE! para los proveedores de nivel secundario esenciales.

BOM/Control de proveedor de nivel secundario

1)

2)

3)

4

Disponga de visibilidad de componentes/materiales de mas de

270 dias o\
para permitir la noﬂE:iéh de SIAR de fin de vida.

Tenga hojas de especi c;}lci‘\ones disponibles para materiales

y componentes para CE! /d’é referencia. Referencia.
¢Su proveedor de nivel secundario tiene capacidad para una

visibilidad de materiales/componentes mayor de 270 dias para
CE!? (preferentemente, mayor de 360).

Los proveedores de procesos especiales se gestionan activamente.

CE! Curso de formacién - Empleados

1)

2
3)

4)

Personal de Ingenieria de control de cambios con la

formacion correspondiente.

Ingenieros de proc S%CS{O la formacién correspondiente.
/J /

Compradores/Ingenieria de proveedores con la formacion

correspondiente , arg}laf:er cumplir y respaldar CE!

proveedores de ni cundario esenciales.

Personal de fabricacion con la formacion correspondiente

para cumplir con el POR.

Rentabilidad del proceso/notificacion de SPC de

1)

componente esengrl
Actualice el proceso iné% para que Brooks tenga conocimiento de

la rentabilidad interna do de los problemas de SPC no controlados.

Auditorias de verificacion

1)

Lleve a cabo auditorfas internas periddicas, auditorfas de
proveedores de nivel secundario y auditorfas de proveedores
de segundo nivel secundario para verificar el POR.
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